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I.  DINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Nam 2025, kinh té toan cau tiép tuc d6i mat voi bat 6n do canh tranh dja chinh tri,
khung hoang ning luong va ap luc lam phat. OECD du bao ting trudng kinh té thé giéi chi
dat khoang 2,7%. Tai Viét Nam, Quédc hoi dit muc tiéu tang trudong GDP 6,5-7%, kiém soat
lam phat & murc 4,5%, tuy nhién, thi truong vién thong va CNTT chiju tac dong manh tir cac
yéu t6 nhu giam doanh thu dich vu truyén thong, chi phi ting do chinh sach bang tan va chi

phi dau tu, van hanh mang 5G cung gia dién diéu chinh.

Nganh vién théng - CNTT nam 2025 tiép tuc ting truéng nhd xu huéng 5G, AL IoT,
dién toan dam may va bao mat dit liéu, nhung canh tranh ngay cang gay git véi su tham gia

cua cac tap doan qudc t€ va doanh nghiép trong nudc.

Nhan dinh nam 2025, 14 ndm day thach thirc cho cac doanh nghiép vién thong va cong
nghé thong tin khi tc do ting truong cao cua thi trudong dich vu sé véi chu truong tap trung
phat trién ctia Chinh phu, cac B, Nganh. Vi tinh hinh va xu thé phat trién chung cia thé
gidi cling nhu trong nudc; Dinh huéng chién luwoc phat trién vién thong va cong nghé thong
tin ctia Tap doan VNPT, Cong ty VTC ciing nhén thirc chung vé thi trudng nim 2025 nhu
Sau.

>  Thuén lgi

- Chinh sach va dinh hudng tir VNPT: Cong ty dugc huong loi tir vai tro tién phong caa
VNPT trong chuyén ddi sé québc gia, véi 56/63 tinh/thanh phd da ky thoéa thuan hop
tac (TTHT) véi UBND tinh con hiéu lue dén nam 2025-2030, tao co héi 16n cho VTC
tham gia cung (ng giai phap CNTT nhu IOC, EOC, ICS, Camera cho chinh quyén dia
phuong. Ngoai ra, dinh hudng thuc day hop tac voi cac Bo, nganh va tap doan/tong
cong ty khdi Nha nudc, doanh nghiép cua VNPT me ra thi trudng tiém nang cho cac
san pham quan tri s6, s6 hoa dit liéu.

- Xu hudng thi truong: Nhu cau vé cdng nghé 5G, Al IoT, dién toan dam may va bao
mat dit liéu taing manh, phil hop véi cac san pham chi lec VTC vé cong nghé tich hop,
cdng nghé théng tin va bao mat an toan thong tin. Xu thé tang trueang caa nganh vién
thdng tir nam 2024 tiép tuc duoc du bao ting truong trong nam 2025 tao diéu kién cho
VTC khai thac thi truong trong va ngoai VNPT.

- Tang truong kinh té Viét Nam: Chinh phu dat muc tiéu ting truong GDP 6,5-7%, tham
chi 8% theo chi dao caa Tha tudng, tao mdi truong kinh doanh thuan loi, thuc day cac
du 4n dau tu trién khai nhanh trong nam 2025.

- Thanh tyu noi tai: Cac san pham sé cua VTC d3 khang dinh vi thé trong hé sinh thai
VNPT, cling véi su ho tro tir dinh huéng céng nghé cia Tap doan gitip nang cao ning
lyc canh tranh sin sang dé phat trién chiém linh thi truong.
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> Kho khin

Ap lyc tir thi trudong qudc té: Tang truong Kinh té toan cau giai doan 2021-2025 chi
dat khoang 3,3%/nam két hop véi lam phat cao lam ting chi phi van hanh va dau tu
cdng nghé. ARPU di dong toan cau giam tao ap luc canh tranh vé gia.

Bién dong trong nuéc: Giam doanh thu dich vy truyén théng MVNO, chi phi van hanh
5G va gia dién ting, ciing voi &p luc tir chinh sach bang tan anh hudong dén hiéu qua
dau tu va loi nhuan céc du an.

Canh tranh khéc liét: Su tham gia cua cac tap doan qudc té va doanh nghiép trong
nudc vao thi truong dich vu sé doi hoi Cong ty VTC phai dau tu va tap trung phat
trién hon nita céc san pham dich vu mai dé git thi phan, dic biét khi Tap doan VNPT
khuyén khich giam phu thudc vao thi truong ndi bo.

Ngudn luc noi tai: Thi truong thiéu hut nhan sy CNTT chét luong cao dap tng cong
nghé méi (5G, AL IoT), chi phi dau tu ha tang cdng nghé cao ting, cung véi ap luc
quan tri tai chinh (cdng no, hang ton kho, bién dong i suit va ty gid).

Sy thay d6i nhanh chéng caa cong nghé, su phirc tap cia cac quy dinh va chinh séch
vé bao mat thdng tin, quyén riéng tu, st dung di liéu va nhu cau nguoi dung ciing
thay doi khéng ngirng 1a mot thach thirc 1on khi céc cong ty can dam bao ning luc va
kha ning dé dap ung Kip thoi véi nhimg thay doi dong thoi yéu cau phai dau tu nhiéu
hon vao giai phap cong nghé dé phat trién duoc cac san pham dich vu mai.

Tu nhitng danh gia vé kho khan, thuan loi cua thi truong ndm 2025 va nhan dinh ndi

lyc ciia Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty d@é ra muc tiéu, nhiém vu trong tam nam 2025 nhu

Sau:

Muc tiéu ting truwéng san xuit kinh doanh niam 2025

Cong ty giit vitng vai trd quan trong trong Tap doan VNPT, duy tri thi phan ndi bo,
mé rong thi treong ngoai VNPT nham ting treang doanh thu va loi nhuan, phan dau
hoan thanh céac chi tiéu lgi nhuan va cb tac PHDCD giao.

Phat trién cac san phém chu luc, san phém dich vu s6 dua trén 5G, AL IoT, ha tﬁng
dir liéu va phan mém tng dung hién dai, phat trién cac giai phap dich vu bao mat di
licu trén khong gian mang dam bao an toan thong tin va gop phan vao chuyén doi s6
qudc gia.

Bao toan va phat trién von, dam bao quyén loi c6 dong.

Pam bao viéc 1am va nguon thu nhap on dinh cho ngudi lao dong.
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Ké hoach san xudt kinh doanh nam 2025

Chi tiét c4c chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2025 nhw sau:

PVT: ty dong
Y Thuc hién Ké hoach So véi thuc
STT Chi ticu nim 2024 | nim 2025 hign 2024
| | Doanh thu hop nhat 236,60 255,53 108%
Il | LNTT hop nhat 6,33 6,50 103%
11 | LNST hop nhit 3,59 3,85 107%
jv | LNST hop nhat 3,53 3,53 100%
cua c6 dong cong ty me

V | C6 tic bang tién 7% 7% 100%

Il. Céc nhiém vy, giai phap cu thé

1. Veé phat trién thi trwong va kinh doanh

Tap trung thuc day doanh thu tir san pham dich vu chi lyc trong ndm 2025 nhu Dich

vu thiét bi truyén tin canh bao su ¢6 (EOC); Giai phap truyén thanh théng minh (ICS); San
pham bao mat Kaspersky, San pham gido duc s6 vnEdu; Dich vu Internet trén tau bay (IFC),
WIiFi5, WiFi6, Dich vy an toan théng tin... Duy tri 6n dinh doanh thu truyén théng, bam sét
dinh hudng VNPT Vvé ting truong data di dong, ARPU thué bao va dich vu bang rong c6
dinh. Hoat dong kinh doanh duoc diéu hanh linh hoat, nhay bén, dén dau xu huéng qua viéc
s6 hoa cac diém cham khach hang, tng dung Al/Big Data dé toi wu trai nghiém va tmg dung
dich vu 5G.

1.1 Péi véi hoat dong dich vu

Déi v6i mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu k§y thuat cong nghé théng tin luon
la mang kinh doanh quan trong, cét 18i cua Cong ty nén viéc chd trong va tap trung
phét trién hoat dong dich vu ki thuat cong nghé thdng tin ca vé chat luong va sé luong
ludn duoc dé ra trong ké hoach kinh doanh hang niam, dit muc tiéu chat lugng dich vu
lam loi thé canh tranh.

Hoat dong dich vu k¥ thuat CNTT duoc nang cao chat lugng, chuyén tir truyén thong
sang cac mang sb hoa dir liéu, bao mat, 5G, 10T, canh bao som, dong bo vai chién
lugc VNPT vé “thong minh héa” dich vu bang Al, machine learning va kién truc lap
ghép. Cong ty theo sat ké hoach bao dudng, lap dat cia cac Vién thong tinh/thanh,
ddng thoi tu van giai phap tich hop (I10C, EOC, ICS) cho khach hang doanh nghiép
va chinh quyén, mé rong thi trudng ngoai VNPT.

Lap ké hoach trién khai tirng du 4n va ting cuong cong tac giam sat dam bao tién do
dur 4n ding ké hoach, t6i uu dugc chi phi va quy trinh trién khai nghiém thu.
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1.2

1.3

1.4

Poi véi hoat dong thwong mai

Doanh thu thuong mai chiém ty trong cao, tuy nhién ty trong doanh thu mang nay
dang c6 xu hudng giam do c4c san pham dién tir vién théng c6 su canh tranh khéc liét,
cling véi su thiéu hut nguyén lidu, lam phét tang gia san pham, chi phi van chuyén
logistics nén lgi nhuan mang thwong mai mang lai khéng cao. Cong ty sé tap trung
cho cac dy an thuong mai gan lién véi dich vu di kém dé phat huy duoc thé manh cua
Cong ty; vu tién cac dy &n phan mém va dich vu gié tri gia ting, giam phu thudc vao
san pham dién tur vién théng canh tranh thip nham tang loi nhuan cua céc hop ddng
thuong mai.

Chu dong tim kiém khai thac cac thi tredng méi théng qua lién két véi Vién thong
tinh/thanh, VNPT Vinaphone, VNPT IT... cung tng giai phap CNTT nhu Trung tdm
giam sat, diéu hanh dé thi théng minh (I0C); Sé hda dit liéu dat dai; Thiét bi truyén
tin canh béo sy ¢6 (EOC), Thiét bi truyén thanh thong minh (ICS)...

Lap phuong an kich ban kinh doanh trién khai cac san pham dich vu s ma Céng ty
da xay dung va thiét 1ap trong cac nim trudc: Cac dich vu sb (bao hiém, Kaspersky,
Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); két hop hoan thién kénh ban hang tryc tuyén
DigiShop, tng dung Al nang cao trai nghiém khach hang.

Poi véi hoat dong Nghién ciru phét trién san pham méi

Nam 2025, Cong ty tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién ctiu phat trién dé nim bat
cac xu hudng cong nghé, tao ra su but pha va cac gia tri san pham khac biét cho khach
hang.

Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac ddi tic méi dé phat trién va hoan thién céc giai
phép dich vu méi: WiFi 5, WiFi 6, In-Building Solution (IBS); Dich vu Internet trén
tau bay (IFC); Dich vu vé tinh tam thip bang thong cao; Dich vu giam sét tau c& va
nhat ky khai thac; Giai phap dich vu bao mat dir liéu trén khdng gian mang, cung cac
san pham s6 khac dap (ng nhu cau thi trudng va dinh hudéng phét trién cua VNPT...

Tan dung su phat trién caa cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, blockchain va dién
toan dam may dé tao ra cac giai phap va dich vu méi. Phat trién san pham theo hudng
tich hop, tap trung vao nodi dung sb, khai thac dir liéu thi truong phu hop véi dinh
huéng ctua Tap doan VNPT va nganh vién thong, cong nghé thong tin.

Poi véi hoat dong ciaa CoNng ty con

San pham thé cao va thiét bi ky s6 (USB Token): tap trung manh cong tac cham soc
khéch hang, nham gitr viing thi phan doi véi khach hang truyén théng, xdc tién ban
hang cho khach hang mai khi thay c6 nhu cau nhu mot s6 Cong ty so X6 san xuat vé
s6 cao.

San pham giai phap va phan mém thiét bi dinh danh dién tir thong qua thé CCCD dugc
Cong ty danh gia van 1a xu huéng va nhu cau Ién trong nam 2025, tap trung day nhanh
trién khai kinh doanh, dic biét phdi hop vai cac Cong ty c6 nén tang dich vu 16n nhu
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Gtel, VNPT céac tinh/thanh, ... 4 mé rong ban hang cho ngin hang, truedng hoc, y té,
td chue tai chinh, hanh chinh cong, ...

- Céc san pham, giai phap vé bao mat, an toan thdng tin hop tac véi cac Hang: Darktrace,
Kaspersky, MSOne Céong ty da co nhitng két qua budc dau, va tiép tuc day manh trién
khai thtr nghiém vao cac don vi: VTV, VNPT, HOSE, MobiFone danh gia két qua dé
hop tac kinh doanh vao nam 2025.

- Co cAu lai nhan sy va tdi wu héa Xudng san xuat phu hop véi tinh hinh kinh doanh
hién nay, Tim kiém/ hop tac san xuat san pham méi phu hop véi xu thé cong nghé
thay thé san pham thé cao nham khai thac hiéu qua ning luc san xuét caa cong ty.

2. V@& quan tri va diéu hanh doanh nghiép

- Cong tac diéu hanh dugc ddi méi, trach nhiém rd rang, giam sat chit ché theo tung
giai doan, t6i wu quy trinh hop luc gitra cac bo phan.

- M& hinh kinh doanh chuyén sang nén tang tich hop SI, tir céc giai phap don gian sang
c4c giai phap c6 tinh tich hop, tir mé hinh mua — béan truyén théng sang mé hinh cung
c4p nén tang véi cac hinh thirc chia sé doanh thu — loi nhuan hay cho thué dai han.,

- Lién tyc cai tién mo hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bo dé tdi wu hoa
viéc van hanh va tbi wu hoa chi phi;

- Tiép tyc thuc thi cac giai phap tap trung héa, minh bach héa cac bo phan hd tro nham
nang cao hiéu qua hoat dong, quan tri tét rai ro va dam bao tinh tuan thu.

3. V& hoat ddng tai chinh

- Xay dyng ké hoach tai chinh pht hop dam bao dong tién linh hoat, da dang héa ngudn
vbn va quan 1y tai chinh thong minh qua s héa.

- Chatrong vao lap ké hoach ngudn vén theo ké hoach kinh doanh timg giai doan, ting
cuong kiém soét hiéu qua céc du an kinh doanh, thyc hién kiém soat dy &n ngay tir
khi bt dau, dwa ra cac bién phap phong ngira rui ro dé giam thiéu ti da chi phi. Quan
ly hang ton kho, cac khoan ng dugc giam sat chat ché, tang cuong day nhanh tién do
thu hoi.

4. Vé md hinh té chikc va ngudn nhan luc

Pé thyc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan mai phii hop xu thé
chuyén di s6, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhan su 12 yéu t6 cbt 18i do d6 can tap trung
phat trién d6i ngii nhan sy manh ca chat va luong dic biét 12 nhan sy cdng nghé théng tin
chat luong cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé nguon nhan lyc nham phi
hop va dap (ng véi dinh hudng hoat dong kinh doanh mai cua Cong ty.

- Cong ty tap trung tuyén dung dao tao nhan sy CNTT chét luong cao vé 5G, Al, loT
va xay dung doi ngii Sales, Pre-sales, After-sales chuyén nghiép.
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- Tang cudng cong tac dao tao noi bd, xay dung vin hoa doanh nghiép thay doi phu
hop vai béi canh kinh doanh, tinh hinh san xuat kinh doanh méi.

- Van hanh co ché luong thuong cd tinh chat dot phé, thuc day cac don vi ting truéng
doanh thu nhat 1 doanh thu dich vu sé nham tao dong luc dé cac don vi, ca nhén ting
hiéu qua san xuat kinh doanh, ning suat lao dong; Gan trach nhiém cuaa Lanh dao
Cong ty, Lanh dao don vi, bo phan véi viéc thiic day hoan thanh doanh thu.

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ctu sang tao dé tao dong luc cong hién cho su
phét trién ciia Cong ty va Tap doan VNPT.
Kinh trinh Pai hoi xem xét va théng qua.

Tran trong./.

Noi nhan:

- Thanh vién HPQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.
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