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I.  DINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Nam 2025, kinh té toan cau tiép tuc d6i mat voi bat 6n do canh tranh dja chinh tri,
khung hoang ning luong va ap luc lam phat. OECD du bao ting trudng kinh té thé giéi chi
dat khoang 2,7%. Tai Viét Nam, Qudc hoi dat myc tiéu ting truéng GDP 6,5-7%, kiém soat
lam phat & mirc 4,5%, tuy nhién, thi truong vién thong va CNTT chiju tac dong manh tir cac
yéu t6 nhu giam doanh thu dich vu truyén thong, chi phi ting do chinh sach bang tan va chi

phi dau tu, van hanh mang 5G cung gia dién diéu chinh.

Nganh vién thong - CNTT niam 2025 tiép tuc ting truéng nho xu hudng 5G, Al ToT,
dién toan dam may va bao mat dit liéu, nhung canh tranh ngay cang gay git véi su tham gia

cua cac tap doan qudc teé va doanh nghiép trong nudc.

Nhan dinh nam 2025, 14 ndm day thach thirc cho cac doanh nghiép vién thong va cong
nghé thong tin khi tc do ting trudng cao cua thi trudong dich vu sé véi chu truong tip trung
phat trién ctia Chinh phu, cac B, Nganh. Vi tinh hinh va xu thé phat trién chung cia thé
gidi cling nhu trong nudc; Pinh huéng chién luwoc phat trién vién thong va cong nghé thong
tin ctia Tap doan VNPT, Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi trudng nim 2025 nhu
sau:

>  Thuén lgi

- Chinh sach va dinh huéng tir VNPT: Cong ty dugc huong loi tir vai tro tién phong cua
VNPT trong chuyén ddi sé qubc gia, véi 56/63 tinh/thanh phd da ky thoa thuan hop
tac (TTHT) v6i UBND tinh con hiéu lwc dén ndm 2025-2030, tao co hoi 16n cho VTC
tham gia cung (mg giai phap CNTT nhu IOC, EOC, ICS, Camera cho chinh quyén dia
phuong. Ngoai ra, dinh hudng thiic ddy hop tac voi cac Bo, nganh va tap doan/tong
cong ty khdi Nha nude, doanh nghiép cia VNPT mo ra thi trudng tiém nang cho cac

san pham quan tri s6, s6 hoa dir licu.

- Xu huodng thi truong: Nhu cau vé cong ngh¢ 5G, Al, IoT, di¢n toan dam may va bao
mat dit liéu ting manh, pht hop vai cac san pham chi luc VTC vé cong nghé tich hop,
cong nghé thong tin va bao mat an toan thong tin. Xu thé ting truong cua nganh vién
thong tir nam 2024 tiép tuc duoc du bao tang trudng trong ndm 2025 tao diéu kién cho
VTC khai thac thi truong trong va ngoai VNPT.

- Tang truong kinh té Viét Nam: Chinh phu dat muc tiéu tang truong GDP 6,5-7%, tham
chi 8% theo chi dao ciia Thu tudng, tao moi truong kinh doanh thuén lgi, thiic day cac
du 4n dau tu trién khai nhanh trong nam 2025.

- Thanh tuu noi tai: Cac san phém s6 cua VTC da khéng dinh vi thé trong h¢ sinh thai
VNPT, cung véi su ho tro tir dinh hudng cong nghé ciia Tap doan gitip nang cao ning
luc canh tranh sén sang dé phat trién chiém linh thi truong.
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»  Khé khin

Ap lyc tir thi trudng qudc té: Tang trudng kinh té toan cau giai doan 2021-2025 chi
dat khoang 3,3%/nam két hop véi lam phat cao lam ting chi phi van hanh va dau tu
cong nghé. ARPU di dong toan ciu giam tao ap luc canh tranh vé gia.

Bién dong trong nude: Giam doanh thu dich vu truyén théng MVNO, chi phi van hanh
5G va gia dién tang, cung voi ap luc tir chinh sach bang tin anh hudng dén hiéu qua
dau tu va loi nhuan céac du an.

Canh tranh khdc liét: Sy tham gia cua cac tap doan qudc té va doanh nghiép trong
nuée vao thi truong dich vu sé doi hoi Cong ty VTC phai dau tu va tap trung phat
trién hon nita cac san pham dich vu méi dé gitr thi phan, dic biét khi Tap doan VNPT
khuyén khich giam phu thudc vao thi truong ndi bo.

Nguén luc noi tai: Thi truong thiéu hut nhan sy CNTT chét luong cao dap ing cong
nghé méi (5G, Al IoT), chi phi ddu tu ha ting cong nghé cao ting, cung véi ap luc

quan tri tai chinh (céng no, hang ton kho, bién dong 13i suit va ty gi).

Su thay d6i nhanh chong ctia cong nghé, su phirc tap ctia cic quy dinh va chinh sach
vé bao mat thong tin, quyén riéng tu, sir dung dir liéu va nhu cau nguoi dung ciing
thay d6i khong ngimg 1a mot thach thirc 1on khi cac cong ty can dam bao nang luc va
kha nang dé dap tng kip thoi v6i nhitng thay doi dong thoi yéu cau phai dau tu nhidu
hon vao giai phap cong nghé dé phat trién duoc cac san pham dich vu mai.

Tu nhitng danh gia vé kho khan, thuan loi cua thi truong ndm 2025 va nhan dinh ndi

lyc ciia Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty d@é ra muc tiéu, nhiém vu trong tam nam 2025 nhu

Sau:

I.

Muc tiéu ting truwéng san xuit kinh doanh niim 2025

Cong ty giir viing vai trd quan trong trong Tap doan VNPT, duy tri thi phan noi bo,
mé rong thi truong ngoai VNPT nham ting trudong doanh thu va lgi nhuan, phan dau
hoan thanh céc chi tiéu 1gi nhuan va cb tic PHDCD giao.

Phat trién cac san phém chu luc, san phém dich vu sb dua trén 5G, AL IoT, ha tﬁng
dir liéu va phén mém ung dung hién dai, phat trién cac giai phap dich vu bdo mat dir
lidu trén khong gian mang dam bao an toan thong tin va gop phan vao chuyén doi sb
quéc gia.

Bio toan va phat trién vn, dam bao quyén loi ¢ dong.

Pam bao viéc 1am va ngudn thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.
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II.

Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2025 nhw sau:

PVT: ty dong
2 gen Thuwe hién K& hoach So véi thue
STT Chi ticu ndm 2024 | nam 2025 hién 2024
I | Doanh thu hop nhét 236,600 255,530 108%
II | LNTT hop nhit 6,330 6,500 103%
III | LNST hop nhat 3,590 3,850 107%
v | LNSThop nhat 3,530 3,772 107%
cua c6 dong cong ty me
V | C6 tirc bang tién (%) 7% 7,49% 107%

Cac nhiém vu, giai phap cu thé
Vé phat trién thi trwong va kinh doanh

Tap trung thac day doanh thu tir san pham dich vu chu luc trong ndm 2025 nhu Dich

vu thiét bi truyén tin canh bao su ¢c6 (EOC); Giai phap truyén thanh thong minh (ICS); San
pham bao mat Kaspersky, San pham gido duc s6 vnEdu; Dich vy Internet trén tau bay (IFC),
WiFi5, WiFi6, Dich vu an toan thong tin... Duy tri 6n dinh doanh thu truyén thdng, bam sat
dinh huéng VNPT vé ting trudng data di dong, ARPU thué bao va dich vu biang rong cb
dinh. Hoat dong kinh doanh duogc diéu hanh linh hoat, nhay bén, don dau xu hudng qua vige
s6 hoa cac diém cham khach hang, img dung Al/Big Data dé t6i uu trai nghiém va ung dung
dich vu 5G.

1.1 Poi véi hoat dong dich vu

DPdi véi mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu k¥ thuat cong ngh¢ thong tin luén
1a mang kinh doanh quan trong, c6t 15i ctia Cong ty nén viéc chil trong va tap trung
phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat cong nghé thong tin ca vé chat luong va s lugng
ludn duoc dé ra trong ké hoach kinh doanh hang nam, dat muc tiéu chét luong dich vu
1am loi thé canh tranh.

Hoat dong dich vu k¥ thuat CNTT dugc nang cao chét lugng, chuyén tur truyén théng
sang cac mang s6 hoa dit liéu, bao mat, 5G, [oT, canh bdo sém, déng bo v6i chién
lugc VNPT vé “thong minh hoa” dich vu bang Al, machine learning va kién triic 1ap
ghép. Cong ty theo sat ké hoach bao dudng, lip dat ciia cac Vién thong tinh/thanh,
dong thoi tu van giai phéap tich hop (IOC, EOC, ICS) cho khach hiang doanh nghiép
va chinh quyén, mé rong thi trudng ngoai VNPT.

Lap ké hoach trién khai timg dy 4n va ting cudng cong tic giam sat dam bao tién do
du 4n ding ké hoach, t6i uu dugc chi phi va quy trinh trién khai nghiém thu.
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1.2 Poi véi hoat dong thwong mai

- Doanh thu thuvong mai chiém ty trong cao, tuy nhién ty trong doanh thu méang nay
dang c6 xu hudng giam do cac san pham dién tir vién thong co sy canh tranh khoc liét,
cung véi su thiéu hut nguyén lidu, lam phét ting gia san pham, chi phi van chuyén
logistics nén 1gi nhuan mang thuwong mai mang lai khong cao. Cong ty s€ tap trung
cho cac dy an thuong mai gén lién véi dich vu di kém dé phat huy dugc thé manh cta
Cong ty; wu tién cac du an phan mém va dich vu gia tri gia ting, giam phu thudc vao
san pham dién tir vién thong canh tranh thap nhim ting lgi nhuan cta cac hop dong
thuong mai.

- Chu dong tim kiém khai thac cac thi truong moi thong qua lién két voi Vién thong
tinh/thanh, VNPT Vinaphone, VNPT IT... cung tng gidi phap CNTT nhu Trung tdm
giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (IOC); S6 hoa dir liéu dat dai; Thiét bi truyén
tin canh bao sy ¢d (EOC), Thiét bi truyén thanh thong minh (ICS)...

- Lap phuong 4n kich ban kinh doanh trién khai cac san pham dich vu s6 ma Cong ty
da xay dung va thiét 1ap trong cac nam trude: Cac dich vu sé (bao hiém, Kaspersky,
Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); két hop hoan thién kénh ban hang truc tuyén
DigiShop, img dung Al nang cao trai nghiém khach hang.

1.3  Dadi voi hoat dong Nghién clru phat trién san phdm méi

- Nam 2025, Cong ty tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién ctru phat trién dé nam bat
cac xu hudng cong nghgé, tao ra su birt pha va céc gia tri san phém khac biét cho khach
hang.

- Tiép tyc tim kiém va hop tac voi cac ddi tac moi dé phat trién va hoan thién cac giai
phép dich vu mai: WiFi 5, WiFi 6, In-Building Solution (IBS); Dich vu Internet trén
tau bay (IFC); Dich vu vé tinh tam thdp biang théng cao; Dich vu gidm sét tau ca va
nhat ky khai thac; Giai phap dich vu bdo mat dir li¢u trén khong gian mang, cung cac
san pham sd khac dap ing nhu cau thi truong va dinh hudng phat trién ciia VNPT...

- Tan dung sy phat trién ctia cac cong nghé mai nhu tri tué nhan tao, blockchain va dién
toan dam may dé tao ra cac giai phap va dich vu méi. Phat trién san pham theo hudng
tich hop, tap trung vao ndi dung sd, khai thac dir liéu thi trudng phu hop véi dinh
huéng ctia Tap doan VNPT va nganh vién thong, cong nghé thong tin.

1.4 Déi véi hoat dong ciia Cong ty con

- San pham thé cio va thiét bi ky sé (USB Token): tp trung manh cong tac chim soc
khach hang, nham giit viing thi phan d6i v6i khach hang truyén thdng, xuc tién ban
hang cho khach hang méi khi thay c6 nhu cau nhu mot sé6 Cong ty so X6 san xuat vé
s cao.

- San pham giai phap va phan mém thiét bj dinh danh dién tir thong qua thé CCCD duoc
Cong ty danh gia van 1a xu hudng va nhu cau 16n trong nam 2025, tap trung day nhanh
trién khai kinh doanh, dic biét phdi hop véi cac Cong ty c¢6 nén tang dich vu 16n nhu
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Gtel, VNPT céc tinh/thanh, ... & mé rong ban hang cho ngan hang, truong hoc, y té,
td chue tai chinh, hanh chinh cong, ...

- Céc san pham, giai phap vé bao mat, an toan thong tin hop tac véi cac Hang: Darktrace,
Kaspersky, MSOne Céong ty da c6 nhiing két qua budc dau, va tiép tuc day manh trién
khai thir nghiém vao cac don vi: VTV, VNPT, HOSE, MobiFone danh gia két qua dé
hop tac kinh doanh vao nam 2025.

- Co cau lai nhan sy va téi wu héa Xudng san xudt phit hop véi tinh hinh kinh doanh
hién nay, Tim kiém/ hop tac san xudt san phAm mdi phi hop vé6i xu thé cong nghé
thay thé san phdm thé cao nham khai thac hiéu qua ning luc san xuét ciia cong ty.

2. V& quan tri va diéu hanh doanh nghiép

- Cong tac diéu hanh duoc d6i mai, trach nhiém rd rang, giam sat chit ché theo ting
giai doan, t6i uu quy trinh hop luc gitra cac bo phan.

- MO0 hinh kinh doanh chuyén sang nén tang tich hop SI, tir cac giai phap don gian sang
cac glal phap c6 tinh tich hop, tir mé hinh mua — ban truyén théng sang mé hinh cung
cip nén tang véi cac hinh thirc chia sé doanh thu — loi nhuan hay cho thué dai han.,

- Lién tuc cai tién mo hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri ndi bo dé t6i uu hoa
vi€c van hanh va t61 uu hoa chi phi;

- Tiép tuc thuc thi cac giai phap tap trung hoa, minh bach héa cac bd phan hd trg nham
nang cao hi¢u qua hoat dong, quan tri tdt rai ro va dam bao tinh tuan thu.

3. Vé hoat dong tai chinh

- Xay dung ké hoach tai chinh pht hop dam bao dong tién linh hoat, da dang hoa ngudn
vbn va quan 1y tai chinh thong minh qua sé héa.

- Chu trong vao lap ké hoach ngudn vén theo ké hoach kinh doanh timg giai doan, ting
cuong kiém soat hiéu qua cac dy an kinh doanh, thuc hi¢n kiém soat du an ngay tu
khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rii ro dé giam thiéu t6i da chi phi. Quan
Iy hang ton kho, cac khoan ng duoc giam sat chit ché, ting cuong day nhanh tién do
thu hoi.

4. Ve mo hinh t6 chirc va nguon nhan lue

Pé thyc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan méi phil hop xu thé
chuyén ddi s6, Ban lanh dao Cong ty x4c dinh nhan su 13 yéu t ¢t 16i do d6 can tap trung
phat trién doi ngill nhan sy manh ca chat va lugng dac bi¢t 1a nhan sy cong ngh¢ thong tin
chat luong cao. Ban Linh dao Cong ty xay dung ké hoach vé ngudn nhan lyc nham phu
hop va dap ung vdi dinh hudng hoat dong kinh doanh mai ctia Cong ty.

- Cong ty tap trung tuyén dung dao tao nhan sy CNTT chit luong cao vé 5G, Al IoT
va xay dung doi ngli Sales, Pre-sales, After-sales chuyén nghiép.
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- Tang cudng cong tic dao tao ndi bd, xay dung vin hoa doanh nghiép thay dbi phu
hop véi bdi canh kinh doanh, tinh hinh san xuat kinh doanh méi.

- Van hanh co ché luong thudng c6 tinh chat dot phd, thuc day cac don vi ting trudng
doanh thu nhét 14 doanh thu dich vu sb nham tao dong luc dé cac don vi, ca nhan tang
hi€u qua san xuét kinh doanh, nang suat lao dong; Gén trach nhiém cta Lanh dao
Cong ty, Lanh dao don vi, bd phan véi viéc thuc déy hoan thanh doanh thu.

- €6 chinh sach khuyén khich nghién ctru sang tao dé tao dong luc cong hién cho su
phat trién cua Cong ty va Tap doan VNPT.
Kinh trinh Pai hdi xem xét va thong qua.

Tran trong./.

Noi nhdn:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.
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