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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN POI VOI KHACH HANG CUA
CONG TY CO PHAN VIEN THONG VTC
Cdp nhdt lan cudi ngay: 10/08/2023

Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan ddi véi Khach hang ciia Cong ty ¢6 phan Vién thong VTC, (sau
day goi tit 13 “Chinh sach”) nham muc dich thong bao véi Khach hang nhitng Dit liéu c4 nhén cua
Khach hang do Cong ty ¢ phan Vlen thong VTC (“VTC Telecom”) xu ly, muc dich xu 1y, cach
thirc xir 1y, thoi gian luu trix, quyén, ngh1a vu ciia Khach hang déi véi Dit liéu ¢4 nhan cia minh
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé Dir liéu ca nhan. Chinh sach nay dong thoi dua ra
cac khuyén nghi dé giup Khach hang ning cao nhan thirc vé bao vé Dit liéu c4 nhén.

Chinh sach nay 1a mot phan khong thé tach rdi cua cac ban Hop dong, Piéu kién giao dich chung,
biéu khoan va bicu kién sir dung san pham, dich vu cia VTC Telecom. Chinh sach nay dugc ap
dung cho toan bd cac nén tang bao gom nhung khong gidi han boi: trang thong tin dién tir, kénh
giao dién, phuong tién, cong cu trén cac website/wapsite/ung dung cua VTC Telecom, viéc tu van
va ky két hop dong cung cap dich vu cua VTC Telecom.
Trong pham vi phap lut cho phép, VTC Telecom c6 thé diéu chinh Chinh sach nay vao bat ky
thoi diém nao dong thoi dang tai cong khai Chinh sach dugc di¢u chinh trén cac kénh thong tin
chinh thong cua VTC Telecom.
Bang viéc tich vao 6 "T6i da doc va chip thuan" hodc "Toi dong ¥ v6i Chinh sach, Pidu khoan sir
dung cua VTC Telecom” hoac bang vi¢c ky két hop dong véi VTC Telecom cé dan chiéu toi
Chinh sach nay (va cac ban stta doi kém theo), hodc bang viée tiép tuc dang ky, dang nhap, st
dung website/wapsite/trng dung cua VTC Telecom hoac st dung san pham, dich vu cua VTC
Telecom ma khong c6 bat ki khiéu nai nao do1 vdi Chinh séch nay (va cac ban stra doi kem theo),
Khéch hang xac nhan rang da doc k¥, hi€u rd va chap thuédn toan bd ndi dung Chinh sach bao v¢
Dir liéu ca nhan cua VTC Telecom.
Piéu 1. Giai thich tir ngir va cac tir viét tat
Trong pham vi Chinh sach nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu va giai thich nhu sau:
1.1. “VTC Telecom” 13 : Cong ty ¢ phan Vién thong VTC.
1.2. “Khach hang” la:

- Cé nhan hodac nguoi dai dién hop phap cua cd nhan st dung va/hoac quan tam tdi cac san

pham, dich vu cia VTC Telecom.
- Cé4 nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua ca nhan da truy cap va’/hoac dang ky tai khoan
tai cac website/wapsite/ing dung thudc quyén sé hiru cia VTC Telecom.

1.3. “San pham, dich vu ciia VTC Telecom ” la:
- San pham, dich vu do VTC Telecom truc tiép nghién ctru, phat trién va cung cip cho
Khach hang.
- Séan pham, dich vu do VTC Telecom hop tac voi dbi tac dé cung cap cho Khach hang.
Piéu 2. Xir ly Dir liéu c4 nhin
2.1. VTC Telecom tién hanh xir 1y Dit liéu ca nhéan trong nhitng truong hop dudi day bao gém
nhung khong gidi han béi:
a) Khi Khach hang hoac nguoi dai dién hop phap ctia Khach hang lién h¢ voi VTC Telecom
dé yéu cau tu van san pham, dich vu cia VTC Telecom hoac bay té sy quan tam tdi cac
san pham, dich vu cua VTC Telecom.
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b) Khi Khach hang ky két hop dong, ding ky, st dung san pham, dich vu ctia VTC Telecom.

¢) Khi Khach hang truy cdp va/hoac dang ky tai khoan tai cac website/wapsite/trng dung san
pham, dich vu cia VTC Telecom.

d) Khi Khach hang dong thuan cung cip Dit liéu c4 nhan cho VTC Telecom qua cac ngudn
cong khai, bao gom nhung khong gioi han: website/wapsite/trng dung san pham, dich vu
cua VTC Telecom; cudc hop, su kién, hoi thao, hoi nghi, cac mang xa hdi, hay chuong
trinh doi thoai, thao luan do VTC Telecom t6 chire, tai trg hodc tham du va/hoac tir cac tép
luu trir (cookies) ghi nhan duogc trén website cia VTC Telecom.

e) Khi khach hang ciia mot t6 chirc, doanh nghiép cho phép t6 chirc, doanh nghiép do6 chia sé
dir li€u c4 nhan cua khach hang véi VTC Telecom.

f) La khach hang ctua mot t6 chirc, doanh nghiép dugc VTC Telecom thuce hién gop von, mua
co phan hoidc 1a khach hang ctia mét to chirc, doanh nghiép c6 hoat dong hop tac cung cap
san pham, dich vu vo1 VTC Telecom.

g) Khi c6 yéu cau cua cac co quan nha nude c6 tham quyeén.

h) Khi VTC Telecom tién hanh cac cong vi¢c theo muc dich xir Iy Dt 1iéu c& nhan dugc quy
dinh tai Diéu 3 Chinh sach nay.

2.2 Dir liéu ca nhan cua Khach hang duge VTC Telecom tién hanh xtr 1y (sau day goi tat 1a «
lidu ca nhan”) bao gém nhung khong gidi han nhiing thong tin duoi day va c6 thé thay doi tuy
thudc vao loai san pham hodc dich vu, cich thic tuong tic cia Khach hang voi VTC
Telecom:

2.2.1 D liéu ca nhan co ban

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich.

c) Gidi tinh.

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trl, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién hé.

e) Qudc tich.

f) Hinh anh cua ca nhan.

9) S6 dién thoai, 5O chimg minh nhén dan, sO dinh danh ca nhan, so ho chiéu, s6 glay phép lai
xe, s bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sd bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té.

h) Tinh trang hon nhan.
i) Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai).

J) Thong tin vé tai khoan sb cua ca nhan; dir liéu cd nhan phan anh hoat dong, lich st hoat
dong trén khong gian mang.

2.2.2 Dit liéu ca nhan nhay cam

a) Dir liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc thi phap
luat.

b) Thong tin Khach hang cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, t6 chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc phép khac, gom: thong tin dinh danh

Khach hang theo quy dinh cua phap luat, thong tin veé tai khoan thong tin vé tién guri,
thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao
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dam tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan.

c) Dirliéu vé vi tri cua cd nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi.

2.2.3 Dir lieu ca nhdn khac khong thuoc nhom Dt lieu ca nhdan co ban va D liéu ca
nhdn nhay cam quy dinh tai khodn 2.2.1 va khodn 2.2.2 Diéu nay

a) Dit liéu c4 nhan phai sinh: Diém tin nhiém vién thong dugc thé hién dudi dang diém sd, 1a
thong tin danh gia xép hang tir viéc tong hop va phan tich dit liéu sir dung dich vu vién
thong ctiia Khach hang nhim danh gia, phén tich, du doan théi quen, sé thich, muc do tin
cay, tin nhlem hanh wvi, Xu th(mg . va céac thong tin khac cia Khach hang, hd trg cho
viéc cung cip cac cung cp san pham, dich vu ciia VTC Telecom mét cach phu hop va tot
nhat.

b) Cac Dit lidu c4 nhan khéc phét sinh trong qua trinh VTC Telecom cung cip san pham, dich
vu va trong qué trinh Khéach hang st dung san pham, dich vy, tuong tac véi nha cung cap
san pham, dich vu.

2.3 VTC Telecom s€ thong bao cho Khach hang cac D liéu ca nhén bat budc phai cung cép
va/hodc tily chon cung cip tai thoi diém Khach hang lién hé, trao d6i hoic dang ky, ky két
hop ddng v6i VTC Telecom. Néu cac Dit lidu ca nhan bat budc khong duge cung cap theo yéu
cau, Khach hang s€ khong thé st dung mot s6 san pham, dich vu cua VTC Telecom. Trong
truong hop nay, VTC Telecom c6 thé tir chdi cung cap san pham, dich vu cho Khach hang ma
khong phai chiu bat ki mot khoan bdi thuong va/hodc phat vi pham nao.

2.4 Tai ting thoi diém, Khach hang co thé ty nguyén cung cap cho VTC Telecom céac Dir liéu ca
nhan nam ngoai yéu cau cia VTC Telecom. Khi Khach hang cung cap Dit liéu ca nhan nam
ngoai yéu cau cia VTC Telecom dong nghia véi viéc Khach hang cho phép VTC Telecom xir
Iy Dir liéu ca nhén cua Khach hang véi Myc Dich dugc néu trong Chinh sach nay hodc voi
muc dich duoc néu tai thoi diém Khach hang cung cap nhing Dir liéu ca nhan do. Ngoai ra,
khi Khach hang chu dong cung cap thong tin nam ngoai yéu cau ciia VTC Telecom, Khach
hang vui long khong cung cap Dir liéu c4 nhan nhay cam theo quy dinh cua phép luat tai ting
thoi diém. VTC Telecom s& khong thyuc hién xir 1y va khong chiu bat ki trach nhiém phap Iy
nao d6i voi cac Dit lidu ca nhan nhay cam do Khach hang ty nguyén cung cip nim ngoai yéu
cau cia VTC Telecom.

Piéu 3. Thong tin ciia Khach hang dwgc VTC Telecom thu thap

Dudi day 1a cac thong tin cd nhan cua Khach hang ma VTC Telecom thu thap thong qua tuong tac
va hanh vi st dung Dich vu ctia Khach hang véi VTC Telecom . Bang viéc chap nhan Chinh sach
riéng tu nay, Khach hang dong y cho VTC Telecom thu thap nhitng thong tin khi dang ky va trong
qué trinh stir dung dich vu cua Vinaphone (di ddng, internet va truyén hinh...) nhu sau:
a) Thong tin c4 nhan (khi giao két Hop dong va khi cap nhat thong tin): bao gom tén, dia chi,
s0 dién thoai, ngdy sinh, gidi tinh, email...
b) Thong tin tai khoan: tén tai khoan, cc thong tin lién quan dén tai khoan, cac thao tac trén
tai khoan ctia Khach hang trén cac nén tang cua VTC Telecom.
¢) Thong tin giao dich, lich sir sir dung dich vu: thong tin két ndi; lich st st dung dir ligu;
dung lugng stir dung, tan suat sir dung dich vu; dit li¢u dinh vi vi tri cda Khach hang, dia
chi IP; Thong tin danh gid dich vy/khiéu nai/yéu cau stra chita...Thong tin lich sir truy
cap/su dung App/Web cua VTC Telecom;
d) Thong tin qua viéc sir dung thiét bi di dong
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- Théng tin vé cac twong tac cua Khach hang déi véi Dich vu. VTC Telecom c6 thé
danh gia cac thiét bi ma Khach hang dung nhu may tinh, dién thoai va cac thiét bi khac
khi truy cép st dung Dich vu.

- Hanh vi trén khong gian mang: Khi Khach hang st dung San pham/dich vy, VTC
Telecom thu thip nhiing théng tin dugc giri dén VTC Telecom tir cac thiét bi may
tinh, dién thoai hodc cac thiét bj khac ma Khach hang str dung dé truy cap. Cac thong
tin nay bao gdbm nhung khong gidi han cac nodi dung sau: dit liéu vé cac trang website
Khach hang truy cap, dia chi IP cia may tinh, dinh danh thiét bi, loai thiét bi, mui gio,
hé diéu hanh, do phan giai man hinh, Thong tin Danh ba trén thiét bi va thong tin may
tinh va thiét bi mang, cac dit liéu co ban khac.

e) Thong tin tir cac ngudn khéc

Khach hang c6 thé s& cung cép thong tin thong qua vigc truy cdp thong tin ca nhan dugc

luu trir boi bén thir ba, chang han nhu bén cung cip dich vu xéac thuc thong tin, cdc nha

cung cap hang hoa/dich vy, cac trang thong tin dién tr, mang xa hdi ... Thong qua do,

VTC Telecom c6 thé nhan dugc cac thong tin dugc kiém soat tir cac bén tha ba nay va

Khach hang ddng y rang VTC Telecom c¢6 thé thu thap, luu trit va sir dung cac thong tin

nay can ctr theo Chinh sach Riéng tu.

Céc thong tin, dir liéu ciia Khach hang ma VTC Telecom néu trén bao gom dir liéu ca
nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cdm. Dit li¢u ca nhan nhay cdm la nhitng dit li¢u c6
lién quan dén quyén riéng tu ctia Khach hang nhu thong tin vé tai khoan, s6 du, giao dich
cia Khach hang khi st dung Dich vy, dir liéu vé vi tri ca nhan ctia Khach hang. VTC
Telecom cam két bao vé Dit liéu ca nhan nhay cam cua Khach hang phu hop véi tiéu
chuén bao mat qudc té va theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Muc dich xir Iy Dir liéu c4 nhan

VTC Telecom c6 thé xu Iy Dit li€u c& nhan cua Khéach hang cho mgt hodc mot s6 muc dich duoc
liét ké sau day (“Muc Dich”):

4.1

4.2

4.3

4.4

Xac minh tinh chinh x4c, ddy du cia cac thong tin dugc Khach hang cung cap; xac dinh hodc
xac thuc danh tinh cua Khach hang va thuc hién quy trinh xac thyc Khach hang; Xu 1y viée
dang ky str dung san pham, dich vu ciia VTC Telecom.

Tham dinh hd so va kha nang du diéu kién cua Khach hang ddi voi viée sur dung san phém,
dich vy ctia VTC Telecom. VTC Telecom cé thé sir dung cac phuong phap dé danh gid va
quén tri rii ro tin dung, dam bao kha ning thanh toan ddi v6i cac nghia vu thanh toan va cac
nghia vu khac c6 lién quan trong sudt qua trinh cung cdp san pham, dich vu cia VTC
Telecom cho Khach hang.

Quén 1y va danh gia cic hoat dong kinh doanh bao gom thiét ké, cai tién va nang cao chat
lugng cac san phém, dich vu ctia VTC Telecom hodc thuc hién cac hoat dong truyén thong
tiép thi; Thuc hién nghién cuu thi truong, khdo sat va phan tich dir li¢u lién quan dén san
phém, dich vu cua VTC Telecom; nghién ctru, phat trién céac san phém, dich vu méi, mo hinh
cung cip méi v.v. dap Gmg nhu cau cua Khach hang.

Cung cép dich vu cho Khach hang, lién h¢ véi Khach hang nham tu van, trao ddi thong tin,
giai quyét yéu cau, khiéu nai, giao cac héa don, cac sao ké, cac bao céo hodc cac tai liéu khac
lién quan t4i san phém, dich vu ciia VTC Telecom thong qua cac kénh khac nhau (vi du:
email, chat) va dé tra 15i yéu cau ctia Khach hang. Lién hé v6i Khach hang (hodc cac bén can
thiét khac) dé thong bao cho Khach hang vé thong tin lién quan dén viéc sir dung san pham,
dich vu cua VTC Telecom.
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4.5 Quang cao, tiép thi dua trén s¢ thich, théi quen st dung dich vu cia Khach hang: VTC
Telecom c6 thé sir dung Dit liéu c4 nhan dé quang cdo, tiép thi v6i Khach hang vé cac san
phém, dich vu cua VTC Telecom, chuong trinh khuyén mai, nghién ctru, khdo sat, tin tirc,
thong tin cap nhat, cac su kién, cac quang cdo va ndi dung c6 lién quan vé san phém, dich vu
ctia VTC Telecom hoic cua cac ddi tac hop tac voi VTC Telecom.

Truong hop Khach hang khéng mudn nhan emall tin nhan va/hodc ban tin dinh ky véi muc
dich quang cao, tiép thi cia VTC Telecom v&i tan suat tiy thudc vao Chinh sach cia VTC
Telecom theo timg thoi ky va pht hop véi quy dinh phap luat, Khach hang c6 thé tir chdi theo
cach thuc da duge VTC Telecom huéng dan trén cac kénh, phuong tién nhu tin nhin SMS,
cudc goi, diu tich trén website/wapsite/ing dung v.v. hodc lién hé voi téng dai cham soc
Khach hang cia VTC Telecom.

4.6 Xir ly thong tin danh ba ctia Khach hang: Dé tao diéu kién cho Khach hang tim va két ndi véi
danh ba ctia minh, dé thyc hién 1énh thanh toan chinh sach va khuyén nghi két ndi voi nhitng
nguoi ma Khach hang co thé biét. Bang viéc cho phép VTC Telecom truy cap, thu thap, xur ly
va chia s¢ thong tin vé danh ba ctia Khach hang, Khach hang xac nhan rang minh c6 quyén
cung cép thong tin cho VTC Telecom cho nhitng muc dich néu tai Chinh sach riéng tu nay

4.7 Lap céc bdo cdo tai chinh, bdo cdo hoat dong hodc cac loai bao cdo lién quan khac ma phép
ludt quy dinh.

4.8 Tuéan thu céc nghia vu phdp ly theo quy dinh cta phép luat.

4.9 Ngan chdn gian 1an hoac gidam thiéu méi de doa ddi véi tinh mang, suc khde cua nguoi khac
va lgi ich cong cong: VTC Telecom co thé sir dung thong tin c4 nhan ciia Khach hang dé ngan
chdn va phat hién gian 1an, lam dung nham bao vé Khéach hang, VTC Telecom va cac chu thé
lién quan.

4.10 Quan tri ndi bo.

4.11Céc muyc dich khac co lién quan dén nhting muc dich dugc néu trén.

Piéu 5. Cich thirc xir Iy Dir li¢u c4 nhan

VTC Telecom 4p dung mét hodc nhiéu hoat dong tac dong toi Dir liéu ca nhan nhu: thu thap, ghi,

phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa,

giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu ca nhan hoic cac
hanh dong khéc c6 lién quan.

Di¢u 6. Thoi gian bit dau, thoi gian két thic xir Iy dir liéu

6.1 Thoi gian bat dau xu 1y dir liéu: Ké tir thoi diém phat sinh cac Muc Dich quy dinh tai
biéu 3 Chinh sach nay.

6.2 Thoi gian két thuc xir 1y dir lidu
VTC Telecom cham dit viée xir 1y Dt li€u ca nhan khi da hoan thanh Muc Pich quy dinh tai
Chinh sach nay, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac hodac Khach hang rat lai sy dong y
viéc xtr Iy Dir liéu c4 nhan hodac khi co quan nha nudce c¢6 tham quyén yéu cau bang van ban.
Khach hang c6 thé kiém tra, cap nhat va diéu chinh thong tin ca nhan ctia minh vao bat ky liic
nao bang cach truy cap vao h¢ théng cia VTC Telecom. Trong truong hop Khéach hang ding
str dung Dich vy, Ching t6i s€ van luu giir thong tin cua Khach hang trong mot khoang thoi
gian nhim phuc vu cho viéc giai quyét tranh chip, khic phuc sy ¢d, xtr 1y cic van dé phat

sinh, theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nudce hodc thuc hién nhitng hoat dong khac khong
trai quy dinh cua phap luat.

Diéu 7. Chia sé Dir li€u ca nhan
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Bang viéc chip thuan Chinh sach nay, Khach hang hiéu va dong ¥ rang VTC Telecom c6 thé chia
s¢ Dir li¢u ca nhan cua Khach hang cho cac t6 chiic, ca nhan dudi day dé thuc hién cac Muc Dich
quy dinh tai Chinh sach, cu thé:

7.1 VTC Telecom va Cong ty con cua VTC Telecom

7.2 Bén thir ba cung cip dich vu hodc cac ddi tac trong cac hop dong hop tac kinh doanh (co
phan chia lgi nhuan hodc khong phan chia lgi nhuan): VTC Telecom sur dung va/hoac hop tac
vOi cac cong ty va cd nhan khac dé thuc hi¢én mot s6 cong vi¢c va chuong trinh nhu chuong
trinh quang cao, khuyén mai danh cho Khéch hang, nghién ctru thi truong, phan tich va phét
trién san pham, tu van chién lugc, cung cap dich vu thu cude v.v. Cac Bén thtr ba cung cip
dich vu va/hoidc cac ddi tac nay c6 quyén truy cap, thu thap, st dung va xu 1y Dir li€u ca nhan
ctia Khach hang trong pham vi VTC Telecom cho phép dé thuc hién cac chirc ning cua ho va
phai tuan thu quy dinh cua phép luit vé bao vé Dit liéu c4 nhan véi tu cach 1a Bén Xu 1y Dur
Liéu.

7.3 Tai cdu tric doanh nghiép: Trong qué trinh phat trién kinh doanh, VTC Telecom c6 thé
ban hodc mua cic doanh nghiép hoac tai cau truc doanh nghi€p phu hop véi quy dinh cta
phép ludt va nhu cau san xuat kinh doanh. Trong cac giao dich nhu vay, Dir li€u c4 nhan sé&
dugc chuyén nhugng va bén nhan chuyén nhuong van phai tuan theo cac quy dinh ciia Chinh
sach nay.

7.4 VTC Telecom dugc phép tiét 16 Dix liéu c4 nhén theo yéu cAu cua phép luat, yéu cAu cua
co quan quan ly nha nude c6 tham quyén.

Piéu 8. Quyén ciia Khach hang

8.1 Quyén dugc biét va Quyén dong y
Bing Chinh sach nay, VTC Telecom thong bao cho Khach hang dugc biét vé hoat dong xir 1y
Dit li€u cé& nhan trudce khi thye hién xtr Iy Dir liéu ca nhan. Pong thoi, Khach hang c6 quyén
dong y hoac khong dong y vai cac dieu khoan va dieu kién cua Chinh sach nay theo cach thirc
da dugc VTC Telecom hudng dan trén cac kénh, phuong tién nhu tin nhan SMS, cudc goi,
dau tich trén website/wapsite/trng dung v.v. hodc lién hé véi tong dai cham soc khach hang
cia VTC Telecom

8.2 Quyén truy cap va yéu cau cung cap Dit lidu c4 nhan.

Khéach hang co quyén truy cap vao cac tmg dung/website/wapsite cia VTC Telecom va/hodc
lién h¢ truc tiep véi VTC Telecom dé xem, trich xuat cadc D liéu c4 nhan ma Khéach hang da
cung cap cho VTC Telecom phuc vu cac Muc Pich quy dinh tai Chinh sach nay.

Trudng hop Khach hang khong thé tu truy cép, trich xuét hodc gip kho khan trong viéc truy
cap, trich xuat cac Dir liéu ca nhan, Khach hang c6 thé lién hé vi VTC Telecom dé dugc hd
tro.

8.3 Quyén chinh stra.

Khach hang c¢6 quyén chinh stra cac Dir lidu ca nhan ctia minh voi didu kién viéc chinh stra
nay khong vi pham céc quy dinh cia phap luat. Truong hgp Khach hang khong thé tu chinh
sua hodc gdp kho khan trong viéc chinh stra cac Dir li¢u cd nhan, Khach hang co6 thé lién hé
vGi VTC Telecom dé duoc hd tro.

8.4 Quyén phan d6i, han ché, rit lai sy dong y xir 1y di liéu.

a) Khéach hang c6 quyén phan ddi, han ché hodc rut lai sw ddng y xir Iy Dir liéu c4 nhan cta
Khach hang. Tuy nhién, vi¢c phan doi, han ché hodc rat lai sy dong y xtr Iy D@ li¢u ca
nhan ctia Khach hang trong mot s trudng hop c6 thé dan t6i viéc VTC Telecom khong thé
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8.5

8.6

8.7

8.8

cung cip San pham, dich vu cho Khach hang, diéu nay dong nghia véi viéc VTC Telecom
co thé don phuong cham dut hop dong ma khong can phai boi thuong cho Khach hang do
cac dicu kién d¢é thuc hién hop dong da thay do6i. Do d6, VTC Telecom khuyén nghi Khach
hang can nhac ki ludng trudce khi phan doi1, han ché hoac rat lai sy dong y xu ly Dir liéu ca
nhan cua Khach hang.

b) Truong hop Khach hang mudn han ché nhan ndi dung tiép thi quang céo, khuyén mai tir
VTC Telecom va mudn rut lai su chap thuédn trudc d6 (n€u cd) va/hodc phan doi viée tiép
tuc sir dung thong tin ca nhan cia minh cho muc dich quy dinh tai khoan 5, Diéu 3 Chinh
sach nay, Khach hang vui 1ong thyuc hién theo huéng dan cua VTC Telecom tai thoi diém
VTC Telecom thu thap Dir li€u ¢4 nhan hoac lién h¢ véi VTC Telecom theo cac thong tin
dugc cung cap tai Chinh sach nay. Néu Khach hang khong mudn nhén thong bao tir ing
dung cua VTC Telecom, vui long di€u chinh cai dat thong bao trong img dung hodc thiét bi
cua minh.

Quyén x6a Dit lidu ca nhan

Khach hang co quyen yéu cau VTC Telecom thuc hién x6a Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang

voi dleu kién 1a yéu cau cua Khach hang phai phu hgp véi quy dinh cua phap luat. Tuy nhién,

yéu cau x6a Dir liéu c4 nhan cua Khach hang trong mot s6 truong hop co thé dan toi viec

VTC Telecom khong thé cung cap San pham dich vu cho Khach hang, dleu nay dong nghia

v6i viée VTC Telecom cé thé don phuong cham dut hop dong ma khong can phai boi thuong

cho Khéch hang do céac diéu kién dé thuc hién hop dong da thay ddi. Do d6, VTC Telecom
khuyén nghi Khéach hang can nhac ki ludng trude khi yéu cau VTC Telecom thuc hién x6a Dir
li€u ca nhan.

Quyén khiéu nai, t6 cao, khoi kién
Khéach hang c6 quyén khiéu nai, t6 cdo hoic khi kién theo quy dinh ctia phap luat

Quyén yéu cau boi thuc‘mg thiét hai
Khach hang c6 quyén yéu cu VIC Telecom bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat

khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dir liéu ca nhan khi thoa min dong thoi cac diéu kién
sau:

- Co6 hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé bao vé Dit liéu ca nhan ciia VTC Telecom.
- Hanh vi vi pham néu trén dan t6i thiét hai thuc té phat sinh cho Khach hang.

- Khach hang di thyc hién ddy du cac nghia vu vé bao vé Dit liéu ca nhan ctia minh theo
quy dinh cta phép luat, Chinh sach nay va theo thoa thuén khac gitra VTC Telecom va
Khach hang.

Quyén tu bao vé
Khach hang c6 quyén tu bao v¢ theo quy dinh cua B luat Dan su, luat khac c6 lién quan va
Ngh1 dinh 13/2023/ND CP vé bao vé Dit liéu ca nhan (va cac ban sira ddi kem theo), hoac yéu

cau co quan, t6 chtrc 6 thim quyén thuc hién cac phuwong thirc bao vé quyén dan su theo quy
dinh tai biéu 11 B0 luat Dan su.

Piéu 9. Nghia vu ciia khach hang

Khach hang c6 trach nhi¢m bao v¢ Dir li€u cd nhan ctia minh nhu sau:

9.1 Chu dong thuc hién cac bién phap bao vé, quan 1y va sir dung an toan tai khoan, thiét bi di

dong cta minh (bao gdm nhung khong gi61 han boi dién thoai thong minh, may tinh, may tinh
bang, laptop v.v.) bang cach dang xuét tai khoan sau khi sir dung, dat mot mat khau manh va
kho doan va giit bi mat thong tin dang nhap ciing nhu mat khau ctia minh. Cac bién phap bao
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vé va quan 1y sir dung an toan tai khoan, thiét bi di dong noi trén gitip ngin chin viéce truy cp
trai phép vao tai khoan cua Khach hang. VTC Telecom dugc loai trir trach nhiém véi céc thiét
hai ctia Khach hang trong trudng hop Khach hang bi 16/mét, bi danh cip mat khau, din t6i
viéc bi truy cap trai phép vao tai khoan, hoac bat ky hoat dong nao trén tai khoan cia Khach
hang st dung trén thiét bi di dong bi mat, that lac dan dén ngudi khong c¢6 tham quyén tu y st
dung dich vu, hodc hé théng ctia VTC Telecom bi xam pham bét hop phap boi bén thur ba
mic di VTC Telecom di thyc hién day du cac bién phap dé bao vé hé thong.

9.2 Khach hang c6 trach nhiém cép nhép cac van ban diéu chinh Chinh sach nay (néu c6) trén cac
kénh thong tin chinh thong ctia VTC Telecom.

9.3 Khi da chép thuén toan bo diéu khoan va diéu kién cua cia Chinh sach nay, Khach hang co6
trach nhiém cung cép Dit liéu ca nhan ddy du, chinh x4c theo yéu cau cua VTC Telecom va co
trach nhiém thong bao cho VTC Telecom ngay khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao
vé Dit lidu ca nhan. Khach hang co thé chii dong cung cip Dit liéu c4 nhan ndm ngoai yéu cau
cia VTC Telecom véi diéu kién Khach hang phai tuan thu quy dinh tai khoan 2.5, biéu 2
Chinh sach nay.

9.4 Khach hang c6 trach nhiém ton trong Dit 1i€u cé nhan cia chu thé khéc va thuc hién quy dinh
cua phép luat vé bao vé Dir 1iéu ca nhan, tham gia phong, chong cac hanh vi vi pham quy dinh
vé bao vé Dir liéu ca nhan.

Diéu 10. Luu trir Dit liéu ca nhén

10.1 Dir liéu cé nhan cia Khach hang do VTC Telecom luu trit s& dugc bao mat. VTC Telecom
trong kha nang cua minh, s€ no lyc thyc hién cac bién phap hgp ly dé€ bao v¢ Dir li¢u ca nhan
cua Khach hang.

10.2  Dia diém Iuu trit Dit liéu c4 nhan.
Trong pham vi phap luat cho phép, VTC Telecom c6 thé luu trit Dit liéu c4 nhan cua Khach
hang tai Viét Nam va ¢ nudc ngoai, ké ca trén giai phap luu trir dién todn dam may. VTC
Telecom ap dung cac tiéu chuan ve bao mat dir liéu phu hgp véi quy dinh phap ludt hién hanh.
10.3  Thoi gian luu trit Dir li€u ¢4 nhan.

VTC Telecom chi thuc hién Iuu trit D li¢u c4 nhan cua Khach hang trong khoang thoi gian
can thiét va hop 1y dé hoan thanh cac Muc Dich quy dinh tai Chinh sich nay. Tuy nhién,
truong hop phéap luat hién hanh ¢é quy dinh khac vé thoi han luu trir Dir liéu ca nhan, VTC
Telecom c6 nghia vu tuan thu quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Nghia vu ciia VTC Telecom

11.1 D liéu céd nhan cia Khach hang dugc cam két bao mat theo quy dinh cta phap luat,
Chinh sach bao vé Dir li€u ca nhan ciia VTC Telecom.

11.2  VTC Telecom nd luc dam bao Dit liéu ca nhan cta Khach hang dugc bao vé khoi céac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ca nhan. VTC Telecom duy tri cam két bao mat

Dir liéu c4 nhan bang cach 4p dung nhing bién phap vat 1y, dién tir va quan 1y dé bao vé Dir

lidu c4 nhan, bao gdom:

a) Céc may chu trang thong tin dién tir chinh thirc cia VTC Telecom va cac hé thong thong
tin chira dit liéu ca nhan cia VTC Telecom déu duogc bao vé boi cac bién phap, cong nghé
bao mat nhu tudng ltra, ma hoa, chéng xam nhdp trai phép v.v.; ban hanh cac bién phap
kiém soat vé con ngudi, xdy dung quy trinh kiém tra, danh gia, ra soat dé phong tranh cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao v¢ Dit li€u ca nhan.
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b) VTC Telecom s& thuc hién tit ca cac bién phap phu hop dé dam bao rang Dit liéu c4 nhan
cua Khach hang duogc xur 1y dung vo1 Muc Pich da thong bdo. VTC Telecom s€ luon tuan
thu nhiing yéu cau cua phap luat lién quan dén viéc luu trit Dt li€u cé nhan.

11.3  Thuc hién cac yéu cau ciia Khach hang lién quan dén dit liéu ca nhan cia Khach hang véi
diéu ki¢n cac yé€u cau ctia Khach hang phai phu hop voi quy dinh cta phap luat.

11.4  Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat va cia Chinh sach nay.

Diéu 12. Hau qua, thiét hai khong mong mudn cé kha ning xay ra

12.1  VTC Telecom sir dung nhiéu bién phap, cong nghé bao mat thong tin khac nhau nham bao
vé Dir li€u c4 nhan ctia Khach hang khong bi sit dung hodc chia sé¢ ngoai y muén. VTC
Telecom cam két s€ bao mat mot cach toi da Dir liéu ca nhan ctia Khach hang. Mot s6 hau
qua, thi¢t hai khong mong muon c6 thé xay ra bao gdm nhung khong gidi han:

a) L&i phan cimg, phan mém trong qué trinh xir 1y Dit lidu c4 nhan gy anh huong khong
mong mudn (101, hong, mat v.v.) Dt li€u ca nhan ctia Khéach hang.

b) L6 hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soat cia VTC Telecom, h¢ thong bi hacker tan
cong gay 10 lot Dir li€u ca nhan cia Khéch hang.

c) Khach hang ty lam 1 lot D@ liéu ca nhan ctia Khach hang do: bét can hodc bi lira déo; truy
cap céac website/tdi cadc tng dung cd chlra phan mém doc hai; tu ¥ chia s¢ thong tin véi
nguoi khac v.v.

12.2  VTC Telecom khuyén cdo Khach hang thuc hién nghiém ngat cac trach nhiém bio vé Dir
liéu cd nhan theo quy dinh tai Di€u 8 Chinh siach nay va theo quy dinh ctia phap luat.

12.3  Trudng hop may chi luu triv dit liéu bi hacker tdn cong dan dén mét mat Dir liéu ca nhan
cua Khéch hang, VTC Telecom c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan c6 tham quyén
dé dieu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho Khach hang dugc biét.

Piéu 13. Sir dung cookies

13.1  Cookies c6 thé duoc st dung trén website cia VTC Telecom. “Cookies” 1a cac t€p van ban
nho dugc luu trén 6 cing may tinh ciia Khach hang nham gitip tuy bién trai nghiém website
cho nguoi dung. VTC Telecom sir dung cookies dé viéc dieu hudng trang web deé dang hon va
tao dieu kién thuan lgi cho qué trinh dang nhap. Dit li¢u thong ké trén trang web ctia VTC
Telecom c6 thé dugce xtr 1y bdi cac bén thir ba, va do do, dia chi IP cua Khach hang khi truy
cap trang web s€ dugc chuyén tdi bén thur ba chi véi muc dich bao cdo thong ké.

13.2  Khi thu thap thong tin qua website cia VTC Telecom, VTC Telecom tu dong thu thap
nhiing thong tin khong mang tinh cd nhan, khong xac dinh danh tinh nhung c6 lién quan téi
viéc st dung trang web bao gom nhung khong gidi han nhu: dia chi IP cia may tinh ca nhan,
dia chi IP cua nha cung cip dich vu Internet, ngay gio truy cép trang web, hé diéu hanh, cac
muc d3 truy cép trén trang web, ndi dung tai vé tir trang web va dia chi trang web da truc tiép
dan Khéach hang tdi trang web ctia VTC Telecom. VTC Telecom c6 thé dung nhiing thong tin
nay dé phuc vu cho nhiing bao cao thong ké vé luu lwong nguoi truy cap trang web va hanh vi
su dung trang web.

13.3  Truong hop Khich hang khong mudn cho phép sir dung cookies, Khach hang cé thé tir
chéi bang cach thay doi cai dat riéng tu trén trinh duyét web. Viée tir chéi cho phép st dung
cookies hau nhu khong giy anh hudng t6i viée diéu hudng trang web. Tuy nhién mot sé chic
ning cta trang web c6 thé bi anh huong. Sau khi hoan thanh viéc truy cap trang web, Khach
hang van c6 thé x6a cookies khoi hé thong néu mubn.

Diéu 14. Quing cdo trén internet va bén thir ba
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Cac website/wapsite/img dung ciia VTC Telecom c6 thé bao gdm quang céo cua bén thir ba va

lién ket toi1 cac website/wapsite/ing dung khac. Cac doi tdc quang cao bén thur ba c6 thé thu thap

thong tin vé Khach hang khi Khach hang tuong tac vdi ndi dung, quang cado hoac dich vu cua ho.

Moi quyén truy cap va st dung cac lién két hoac trang website ctia bén thir ba khong bi diéu chinh

boi Chinh sach nay, ma thay vao d6 dugc diéu chinh boi Chinh sach quyén riéng tu cua cac bén

thr ba d6. VTC Telecom khong chiu trach nhi¢m vé cac quy dinh vé thong tin cta cac bén thir ba.

Piéu 15. Xir Iy Dit li¢éu ¢4 nhan khéong cin sy dong y ciia chii thé dir li¢u

VTC Telecom c6 thé tién hanh xir Iy Dir liéu ca nhan ma khong can sy déng y cua chu thé dit liéu

trong cac truong hop sau:

15.1  Trong trudng hop khan cép, can xir Iy ngay Dir lidu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, suc khoe cua chu thé dir li¢u hodc nguoi khac.

15.2  Viéc cong khai Dit li€u c4 nhan theo quy dinh cua luat.

153 Viée xur ly dir liéu cua co quan nha nudc co tham quyén trong truong hop tinh trang khan
cap vé qubc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan x& hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy
hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua dén murc ban bd tinh trang khan
cap; phong, chong bao loan, khung bd, phong, chong tdi pham va vi pham phép luét theo quy
dinh cua luat.

15.4  Dé thyuc hién nghia vu theo hop déng cta chu thé dix liéu véi co quan, td chure, ca nhan ¢6
lién quan theo quy dinh cua luat.

15,5  Phuc vu hoat dong cua co quan nha nude da dugc quy dinh theo ludt chuyén nganh.

Piéu 16.Thong tin lién lac

Truong hop Khach hang c6 bat ky cau hoi nao vé Chinh sach nay hodc muén thyc hién cac quyén

ctua Khach hang lién quan t41 Dir liéu c& nhan, vui long lién hé voi VTC Telecom theo cac phuong

thirc va thong tin dudi day:

16.1  Lién hé t6i tong dai theo thong tin tai cac website/wapsite/img dung chinh thirc ctia VTC
Telecom tai tirng thoi diém.

16.2  Gui van ban hodc dén lién hé truc tiép tai dia chi van phong ciia VTC Telecom:

Cong ty c6 phan Vién thong VTC
750 (lau 3) Pién Bién Phu, phuong 11, quan 10, TP. H5 Chi Minh

16.3  Lién hé truc tiép tai Va cia VTC Telecom trén pham vi toan quéc.

16.4  Céac cach thuc lién hé khac nhu Livechat, lién hé qua fanpage chinh thuc cua VTC
Telecom, email cham s6c Khach hang dugc cung cap cho Khach hang tai moi thoi diem.
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